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________________________________________________________________                                                                                 


Anketa zadovoljstva korisnika usluga Laboratorije

Molimo Vas da popunjeni anketni list pošaljete na adresu Zavoda za metrologiju, Ul. Kralja Nikole br. 2, 81000 Podgorica, ili na broj fax - a: 020 634 651 ili na mail zeljko.stijepovic@metrologija.gov.me
Molimo Vas da unesete „x“ pored  broja, pri čemu je 1 najslabija, a 5 najbolja ocjena

1. Kako ste zadovoljni sa komunikacijom sa službenikom Zavoda?
1  FORMCHECKBOX 

2  FORMCHECKBOX 

3  FORMCHECKBOX 

4  FORMCHECKBOX 

5  FORMCHECKBOX 

2. Kao ste zadovoljni sa prijemom u Zavodu?
     (opšti postupak, prijem mjerila, preuzimanje mjerila i slično)

1  FORMCHECKBOX 

2  FORMCHECKBOX 

3  FORMCHECKBOX 

4  FORMCHECKBOX 

5  FORMCHECKBOX 

3. Kako ste zadovioljni brzinom izvršene usluge?

1  FORMCHECKBOX 

2  FORMCHECKBOX 

3  FORMCHECKBOX 

4  FORMCHECKBOX 

5  FORMCHECKBOX 

4. Kako ste zadovoljni kvalitetom usluge?

1  FORMCHECKBOX 

2  FORMCHECKBOX 

3  FORMCHECKBOX 

4  FORMCHECKBOX 

5  FORMCHECKBOX 

5. Da li je razumljivo uvjerenje o kalibraciji?

1  FORMCHECKBOX 

2  FORMCHECKBOX 

3  FORMCHECKBOX 

4  FORMCHECKBOX 

5  FORMCHECKBOX 

6. Da li ste zadovoljni sa savjetima / dodatnim objašnjenjima službenika Zavoda?
1  FORMCHECKBOX 

2  FORMCHECKBOX 

3  FORMCHECKBOX 

4  FORMCHECKBOX 

5  FORMCHECKBOX 

7. Kako ste zadovoljni sa cijenom usluge?

1  FORMCHECKBOX 

2  FORMCHECKBOX 

3  FORMCHECKBOX 

4  FORMCHECKBOX 

5  FORMCHECKBOX 

8. Na koji ste se način informisali o uslugama Zavoda? 
Internet   FORMCHECKBOX 
       Akreditacija   FORMCHECKBOX 
     Publikacije Zavoda    FORMCHECKBOX 
       Ostalo   FORMCHECKBOX 

Vaše primjedbe:


Mjesto i datum: 
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